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En tant qu'acteur majeur de la mobilité dans la métropole nantaise, la Semitan (société
d'économie mixte des transports en commun de l'agglomération nantaise) a conscience

de son impact et de son réle sur le territoire.

LE CADRE REGLEMENTAIRE QUI NOUS GUIDE

Ce SPASER est notre réponse volontariste pour
aller au-dela de nos obligations et devenir un
acteur exemplaire de I'achat responsable, dans
un contexte réglementaire et stratégique de plus
en plus exigeant:

* Loi « AGEC » (Anti-Gaspillage pour une
Economie Circulaire, 2020): elle fixe des
objectifs d'achats de biens issus du réemploi
ou intégrant des matieres recyclées.

Loi « Climat et Résilience » (2021):

elle impacte fortement la commande publique
en imposant pour chaque marché, au moins
un critere environnemental de notation

des offres, et des considérations dans

les conditions d'exécution du marché.

Plan National pour des Achats Durables
(PNAD, 2022-2025): il fixe des objectifs
nationaux ambitieux: 100 % des marchés avec
une considération environnementale et 30 %
avec une considération sociale.

Loi « Industrie Verte » (2023): elle abaisse le
seuil d'obligation du SPASER a 50 M€ d’'achats
annuels et renforce le role du SPASER dans la
promotion de la durabilité des produits et de
I'économie circulaire.

« Notre politique d’achat
est une politique publique
a part entiére, un outil
stratégique au service

de la transformation
écologique et sociale. »

Aurélienne Tieu
Directrice DFP de la Semitan

WA
QU’EST-CE QU’UN SPASER ?

Le Schéma de Promotion des Achats
Socialement et Ecologiquement
Responsables (SPASER) est un document
stratégique qui définit les objectifs

et les actions d'une politique d'achats
responsables. Il vise a intégrer de maniere
systématique les enjeux du développement
durable dans chaque acte d'achat.

Olivier Le Grontec,
Directeur genéral de la Semitan

« Ensemble,
donnons du sens
a nos achats. »

Olivier Le Gontrec
Directeur général de la Semitan

UNE DEMARCHE EN PHASE
AVEC NOS AMBITIONS RSE

« Le transport public est au coeur

des transitions de notre territoire.
Chagque jour, les 2300 salariés

de la Semitan ceuvrent pour offrir
une mobilité performante et durable
pour toutes et tous. C'est notre raison
d'étre, et elle se traduit naturellement
par un engagement fort en matiére
de Responsabilité Sociétale
d’Entreprise (RSE).

Chaque achat que nous réalisons,
chaque partenariat avec un fournisseur
OU un prestataire, est une occasion
d‘affirmer nos valeurs. Nous avons

le pouvoir d'inspirer et de diffuser

de bonnes pratiques aupres

de nos partenaires. Acheter de fagon
responsable, c'est faire des choix qui
protegent I'environnement, soutiennent
le progrés social et encouragent un
développement économique durable.

Ce SPASER est le prolongement direct de notre guide de promotion
des achats responsables de 2021, ainsi que de nos 6 axes RSE:

1. Réduire la consommation énergétique et les GES de nos véhicules.
2. Aménager nos infrastructures de maniére responsable.

3. Réduire et valoriser nos déchets.

4. Encourager les mobilités douces chez nos collaborateurs.
5. Agir pour un usage responsable du numérique.
6. Développer nos achats responsables.

Ce SPASER n'est pas un simple
document réglementaire. C'est notre
feuille de route, notre engagement
collectif pour la période 2025-2030.

Il prolonge et structure notre guide

de promotion des achats responsables
de 2021 et traduit en actions concrétes
notre ambition RSE. Il a été co-construit
avec les équipes, pour que chaque
acteur de l'entreprise se lapproprie.

A travers nos 3 axes, nos 8 chantiers
et nos 11 engagements,

nous choisissons de faire de chaque
euro dépensé un investissement pour
un avenir plus juste et plus durable.
C'est toute la Semitan qui se met

en mouvement pour que les résultats
soient au rendez-vous. »



Nos achats en un regard
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Notre démarche:
un schéma co-construit
pour une ambition partagéee

Ce SPASER est le fruit d'une démarche
interne, collaborative et transversale, menée
pour assurer son ambition, son réalisme

et son appropriation par tous.
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I’HERITAGE

Adoption de notre
premier guide

de promotion des
achats responsables,
posant les bases

de notre démarche.

', »

ATELIERS
COLLABORATIFS

LETAT DES LIEUX

+ Analyse de nos
pratiques d'achats pour
identifier nos forces
et nos axes de progres.

+ Bilan de notre
stratégie RSE pour
aligner le SPASER
sur nos objectifs
d'entreprise.

20‘.

COLLABORATRICES ET

LA CO-
CONSTRUCTION

- Organisation d'ateliers
avec les services,
les acheteurs
et les experts
RSE pour définir
des engagements
concrets et partagés.

+ Benchmark
des meilleures
pratiques d'autres
acheteurs publics
pour nous inspirer
et nous positionner.

COLLABORATEURS IMPLIQUES

L'ADOPTION ET
LE DEPLOIEMENT

+ Adoption du SPASER
en cohérence
avec la durée
de notre Délégation
de Service Public.

+ Mise en place
d’'une gouvernance
opérationnelle
pour piloter, suivre
et animer le schéma.

Piloter, evaluer,

progresser
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'adoption de ce SPASER n'est pas une fin en soi, mais le début d'un processus.
Pour garantir I'atteinte de nos objectifs, nous mettons en place une gouvernance
claire et des outils de suivi transparents.

NOTRE GOUVERNANCE
OPERATIONNELLE

* Un Comité Stratégique
(annuel)
Composé du président du
Conseil d'administration
de la Semitan et deux
administrateurs, du Directeur
Général, et des directions
concernées, il analyse le bilan
des orientations du SPASER et
ses perspectives, il valide les
axes et priorités de I'entreprise.

* Un Comité de Pilotage
(semestriel)
[l réunit la Directrice
de la Direction Finance
et Performance (DFP),
les Reponsables SPASER,
département Commande
Publique, département
Achats, département
Excellence Opérationnelle
et RSE et les membres
du groupement achats
responsables.
Son réle est de mettre a jour
les objectifs du SPASER,
de définir les priorités sur

les moyens a mettre en ceuvre

pour les atteindre, de suivre
les indicateurs, de partager
les bonnes pratiques d'achats
et d'identifier les difficultés
rencontrées.

* Une Responsable SPASER
Elle assure I'animation de
la démarche en suivant

I'avancée de la feuille de route

du SPASER. La responsable
SPASER s'inscrit dans
le comité stratégique et

organise le comité de pilotage.

Par ailleurs, elle centralise
et consolide les indicateurs
et prépare les bilans.

NOTRE SUIVI

* Un tableau de bord
d’indicateurs
Chague engagement
de ce schéma est assorti
d'indicateurs quantitatifs
et qualitatifs qui seront
collectés et analysés
annuellement.

* Une évaluation annuelle
Un bilan complet de la mise
en ceuvre du SPASER sera
présenté chaque année
au Comité Stratégique
et partagé en interne.

AVANCER ENSEMBLE VERS DES
ACHATS PLUS RESPONSABLES

Construire les achats responsables
de demain, c'est d'abord

une aventure collective. Cela passe
par la diffusion d’'une véritable
culture des achats responsables.

En formant et en sensibilisant
nos collaborateurs, nous

les rendons acteurs de

cette démarche au quotidien.
Notre vision sera partagée
avec nos partenaires et
fournisseurs, actuels ou futurs,
dans un esprit de transparence
grace a la publication de notre
programmation d’achats.

Pour chaque nouveau marché,
nous affinerons la définition

du besoin au regard de chaque
axe posé dans notre SPASER
(voir pages suivantes) et

nous repenserons l'allotissement
pour favoriser, des que cela
nous est possible, les solutions
locales et responsables.



Notre feuille de route 2025-2030

3 AXES STRUCTURANTS ET 8 CHANTIERS POUR AGIR

Notre SPASER s'articule autour de 3 grands axes, déclinés en 8 chantiers
qui guideront notre action jusqu'en 2030.
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DES MARCHES DE PLUS DE 40000 €
AVEG UN CRITERE ECORESPONSABLE ET

4

CHANTIER N° 1: CHANTIER N° 5: UNE CLAUSE ENVIRONNEMENTALE DES SEPTEMBRE 2026

Contribuer a la réduction

des consommations d'énergie et
des émissions de gaz a effet de serre
et au développement des énergies vertes.

CHANTIER N° 6:

wdhh L
19 % 100 %

CHANTIER N° 3: q AVEC UNE DISPOSITION EN DES MARCHES NUMERIQUES
e et valoriser s déchate [ FAVEUR DE LINSERTION AVEC UNE DISPOSITION DE
: PROFESSIONNELLE EN 2028 SOBRIETE NUMERIQUE DES 2026

CHANTIER N° 4:

Développer le numérigue responsable.

GCHANTIER N° 7:

Faciliter insertion professionnelle
des personnes en difficulté.

-~ 30 %

Lutter contre les inégalités et agir en faveur

de l'accessibilité dans I'emploi. AVEC,UNE D!SPOSITION EN FAVEUR
DE CEGALITE DANS LEMPLOI EN 2029




« Les services numériques sont de plus en plus

U n aChat soutenant Ia p réservati on présents et indispensables dans nos outils de travail.
de I'enVi ronnement Nous voulons promouvoir des usages quotidiens

plus modérés, des services accessibles a tous et la
sobriété dans la conception des nouveaux services. »

Jean-Christophe Phalippout, ambassadeur RSE Référent.
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DE 50000 M2 DE TOITURES. materiaux sur site. MOINS D'ENERGIE.
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Un achat soutenant
le tissu économique

Nos achats sont un véritable
moteur pour I'économie
locale. Ils assurent un acces
équitable a tous, des TPE-PME
aux acteurs de I'Economie
Sociale et Solidaire (ESS),
tout en stimulant la créativité
de nos fournisseurs.

Notre ambition est de
valoriser des projets porteurs
de sens et construire des
partenariats durables, fondés
sur la confiance et la
transparence.

« La Semitan est, depuis
longtemps, engagée

pour développer les

achats responsables.

Le Département Commande
Publique et le Département
Achats accompagnent au
quotidien les acheteurs dans
leur démarche. Nous sommes
fiers de faire en sorte
quacheter responsable
devienne la regle,
encouragée et soutenue par
l'actualité juridique ».

A.Tieu, Directrice DFP de la SEMITAN.
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GHANTIER N°5

Soutenir le tissu
économique a travers
la commande publique

La Semitan aux cotés des TPE-PME
Les TPE-PME représentent I'dame

de notre territoire: elles créent des
emplois et dynamisent I'économie
locale. Pourtant, la complexité

des marchés publics peut parfois
freiner leur acces. En simplifiant nos
procédures, la Semitan souhaite
rendre la commande publique plus
accessible aux TPE-PME, tout en
respectant la réglementation.

LE COIN DES IDEES REGUES
« LES PETITES ENTREPRISES
N'ONT AUCUNE CHANCE
FACE AUX GROS MARCHES
PUBLICS. »

En réalité, simplifier les
procédures et proposer un
accompagnement adapté
permet aux TPE-PME de
décrocher des marchés.

A elles, ensuite, de montrer leur
créativité et leur expertise!

La part des marchés attribués a des

TPE-PME sera évaluée chaque année.

N'oublions pas les acteurs de I'ESS!

NOS ENGAGEMENTS |

La Semitan met sa commande publique
au service de I'Economie Sociale et
Solidaire (ESS). Une maniére concréte
de concilier performance économique
et impact social est de soutenir
concretement ces acteurs en travaillant,
par exemple, sur l'allotissement pour
leur permettre d'accéder a la commande
publigue. Le montant des dépenses
annuelles pour les acteurs de I'ESS sera
évalué chague année.

CHANTIER N°6

Garantir une commande
publique éthique

Pour garantir une commande

publique éthique et transparente,

la Semitan souhaite mettre en place
des mécanismes solides pour prévenir
la corruption et les conflits d'intéréts
dans le processus achat.

LE SAVIEZ-VOUS ?

UNE PROCEDURE

CLAIRE ET ETHIQUE NE
PROTEGE PAS SEULEMENT
LADMINISTRATION.

Elle rassure aussi les
fournisseurs, qui savent qu'ils
concourent dans des conditions
équitables et transparentes.

Un achat inclusif et

en faveur de I'égalité

Chaque euro dépensé
compte pour créer un impact
social positif. Chaque achat
génere de nouvelles
opportunités, participe

a la lutte contre l'exclusion,
offre des chances égales

a toutes et tous. Personnes
éloignées de I'emploi ou

en situation de handicap:
NOuUS agissons pour une

société plus juste et inclusive.

CHANTIER N°7

Inclure des clauses sociales dans

nos marchés publics, c'est une fagon
concrete de lutter contre le chbmage

et I'exclusion. Cela signifie que

les entreprises qui travaillent avec

nous s'engagent a consacrer un certain
nombre d'heures d'insertion pour

des personnes éloignées de l'emploi.
Notre objectif: que cela devienne

un réflexe dans tous nos achats!

Contribuer a l'insertion

professionnelle a travers les achats.

15 % de nos marchés intégreront,
en 2026, une disposition d'insertion
professionnelle pour les personnes
éloignées de 'emploi ou étant un
marché réservé, 25 % en 2030.

6 000 heures d'insertion devront
étre réalisées annuellement.

LE COIN DES IDEES REGUES
« LES CLAUSES SOCIALES
COMPLIQUENT LES ACHATS ».

En réalité, elles transforment
chague marché en levier social,
en garantissant des résultats
concrets pour l'insertion! Elles
peuvent donner a une personne
éloignée de I'emploi sa premiere
expérience professionnelle avec
un réel effet sur son parcours.

CHANTIER N°8

Promouvoir I'égalité, lutter contre

les discriminations et favoriser 'emploi
des personnes en situation de handicap :
dans chacun de nos marchés publics,
nous voulons créer des opportunités
réelles, pour que chaque personne puisse
trouver sa place et contribuer pleinement.

Agir en faveur de I'égalité

15 % de nos marchés intégreront
une disposition favorisant 'égalité

ou l'inclusion dés 2026, 30 % en 2029.

LE SAVIEZ-VOUS ?
INTEGRER CES
DISPOSITIONS NE
RENFORGE PAS SEULEMENT
L'IMPACT SOCIAL.

Cela valorise les fournisseurs
etles structures capables

de répondre a ces besoins
spécifiques, créant un cercle
vertueux pour l'insertion et égalité.

Agir en faveur des personnes

en situation de handicap

« Passer des marchés avec une EA
(entreprise adaptée) ou un ESAT
(établissement ou service d'aide par
le travail) pour atteindre 5 % de nos
marchés en 2030.



Tour d’horizon
de notre plan d'actions

illeure garantie de succes de tout projet est de pouvoir

er sur des acteurs convaincus et investis.
1gagements, nous nous sommes fixé un cap
ions a déployer jusqu’en 2030.

ACTION é@
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Pour toute question
sur notre démarche d’achats responsables
Département Commande Publique

www.semitan.fr / marchespublics@semitan.fr
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