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RESULTATS QUALITE DE SERVICE ET 
COMMENTAIRES DE L’ANNEE 2024 

  

 

   

 

 
 

Les engagements qualité de service ont été tenus en 2024. Le résultat 2024 se maintient au-dessus 

du niveau de 2019, dans un contexte d'augmentation de la f réquentation sur le réseau :  +3,7% par 

rapport à 2019. Le détail des 5 items est présenté dans les pages suivantes. 

A retenir :  

> Les points forts restent l’attitude conducteur, le confort de conduite, l'accessibilité du réseau, la 

disponibilité des valideurs et oblitérateurs, le netteté et propreté des véhicules et l'information aux arrêts. 

> La régularité/ponctualité des lignes du réseau est conforme aux objectifs f ixés en 2024, avec des 

résultats proches de ceux de 2023 et supérieurs aux résultats de 2019.  

> La disponibilité des distributeurs de titre a été impactée entre juillet et novembre suite à un problème 

technique (obsolescence) sur les modules bancaires, empêchant les paiements en carte bancaire. Les 

remplacements des modules bancaires ont réalisé au f il de l'eau (avec priorisation des DTT les plus 

utilisés), et se sont terminés en décembre. 

> La qualité des réponses fournies aux clients au centre d’appel et à l’agence commerciale est impactée 

par des informations erronées en situation de perturbation prévue. Des actions de sensibilisation sont 

engagées auprès des conseillers en mobilité et auprès du prestataire externe. 

> Le niveau d'information transmis aux clients sur les of fres de mobilités autres que l'of fre Transport en 

commun reste perfectible. Des actions sont en cours de déploiement pour améliorer encore la qualité 

des informations transmises aux usagers 
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Résultats qualité de service et commentaires de l’année 2024  
 

 

 


